Biuro Planowania Przestrzennego Wojewddziwa tdédzkiego w todzi

1l. Pitsudskiego 172

Zatgcznik 2 do zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przeprowadzenie badan ankietowych (CATI) wsrdd dorostych mieszkancow
wojewaddztwa todzkiego nt. postaw i zachowan zdrowotnych

Badanie wspoéffinansowane ze srodkéw Pomocy Technicznej w ramach RPOWL na lata 2014-2020

|. Cel badania

1. W zwigzku z rozpoczynajgcy sie nowq perspektywq finansowg Unii Europejskiej na lata 2021 — 2027
i koniecznoscig zapewnienia jak najtrafniejszej interwencji w ramach srodkéw z programu regionalnego
Fundusze Europejskie dla todzkiego 2027 (FEt 2027), Biuro Planowania Przestrzennego Wojewddztwa
tédzkiego w todzi, na zlecenie Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa tédzkiego, realizuje badanie ,Postawy i zachowania zdrowotne
mieszkancow wojewddztwa tédzkiego”. Badanie ma na celu udzielenie odpowiedzi na nastepujace
problemy badawcze:

1) Jak mieszkancy wojewddztwa tédzkiego oceniajg stan swojego zdrowia?

2) Jakie sg postawy mieszkancow wojewddztwa tddzkiego wobec badan profilaktycznych i udziatu
w bezptatnych programach badan profilaktycznych?

3) Jak mieszkancy wojewddztwa tddzkiego oceniajg dostepnosé opieki zdrowotnej?

4) Z jakich nowoczesnych technologii w ochronie zdrowia korzystali mieszkancy wojewdédztwa
tédzkiego, a jakie uwazajg za pozadane dla zapewnienia lepszej opieki zdrowotnej?

5) Jakie sg prozdrowotne zachowania mieszkancow wojewddztwa tddzkiego oraz czy deklaruja oni
prowadzenie zdrowego stylu zycia?

Il.  Narzedzie badawcze

1. Kwestionariusz wywiadu (ankieta) sktada sie z 39 pytan odpowiadajgcych na wskazane powyzej problemy
badawcze, w tym
1) 5 blokdow pytan merytorycznych zawierajgcych tacznie 33 pytania (w tym 1 tabele),
2) oraz jednego bloku zawierajacego 6 pytan o dane spoteczno-demograficzne respondentéw —
tzw. metryczke.

2. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy:
1) narzedzie badawcze — zestandaryzowany kwestionariusz wywiadu (ankiete);
2) instrukcje wypetniania ankiety;
3) klucz kodowy do ankiety;
4) wzor bazy danych.
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3. Badanie zostanie przeprowadzone w formie wywiaddw telefonicznych CATI (ang. computer-assisted

telephone interviewing - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny), a nastepnie:

1)

2)

3)

4)

Odpowiedzi respondentéw zostang zakodowane zgodnie z kluczem kodowym przekazanym przez

Zamawiajgcego i opracowane/spisane w formie bazy danych wg wzoru przekazanego przez

Zamawiajgcego.

Po zakoniczeniu badania Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kompletng baze danych w formie

pliku MS Excel.

Wykonawca nie ma obowigzku przeprowadzania pilotazu narzedzia badawczego - zostanie on

przeprowadzony przez Zamawiajgcego, a Wykonawca otrzyma juz ostateczng wersje kwestionariusza

wywiadu (ankiety zrealizowane przez Zamawiajgcego w ramach pilotazu nie beda wliczone do préby

wtasciwej, czyli catkowitej liczby wywiaddw, do realizacji ktérych zobowigzany jest Wykonawca).

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uczestniczenia w szkoleniu ankieterow. Wykonawca

poinformuje Zamawiajgcego o czasie i miejscu szkolenia nie pdzniej niz 3 dni robocze przed

planowang datg szkolenia — przy czym:

a. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwos$¢ uczestniczenia w szkoleniu w
formie online — za posrednictwem wideokonferencji.

b. Szkolenie ankieteréw powinno odby¢ sie w dzien roboczy pomiedzy godzing 8:00 a godzing 14:00.

Zatozenia metodologiczne

1. Zamdwienie zostanie uznane za zrealizowane, jesli:

1) Wykonawca przeprowadzi minimum 1 000 kompletnych wywiadéw kwestionariuszowych w oparciu
o przekazany przez Zamawiajgcego kwestionariusz (ankiete);

2) Struktura osob, z ktérymi zostanie przeprowadzona ankieta bedzie odzwierciedlata strukture
demograficzng populacji dorostych mieszkaricow wojewddztwa tddzkiego (zgodnie ze stanem na
dziern 30VI 2021 r.) pod wzgledem takich cech jak:

a. ptec
b. wiek
c. miejsce zamieszkania (uwzgledniajgc podziat na miasto i wies).

3) Woykonawca przekaze Zamawiajgcemu baze danych z badania, ktéra:

a. bedzie zawiera¢ dane z wszystkich przeprowadzonych w catosci wywiaddéw kwestionariuszowych,

b. wszystkie odpowiedzi zostang zakodowane w formacie numerycznym zgodnie z kluczem
kodowym — przekazanym przez Zamawiajacego,

¢. kazda zmienna bedzie mie¢ odpowiednig nazwe, wskazujaca jej miejsce w kwestionariuszu —
zgodnie z wzorem bazy danych przekazanym przez Zamawiajacego,

d. pierwsza zmienna w bazie danych bedzie zmienng identyfikujgcg zawierajgcg unikalny numer
kodowanego kwestionariusza (hnumer identyfikacyjny respondenta),

e. odpowiedzi na pytania wielokrotnego wyboru zostang zakodowane jako osobne zmienne —
zgodnie z kluczem kodowym i wzorem bazy danych przekazanych przez Zamawiajgcego.
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2. Dobér préby do badania:
1) dokonany zostanie przez Wykonawce wsrod w—eparciv—o—bazefrejestr—wszystkich petnoletnich
mieszkancow wojewddztwa tédzkiego;
2) Zamawiajacy oczekuje, iz:
a. Wykonawca bedzie dysponowat operatem losowania lub bazg wygenerowang przy uzyciu
metody RDD,
b. przygotuje schemat doboru préby
c. przeprowadzi losowanie proby badawczej (wraz z losowaniami uzupetniajacymi) lub dobierze
probe badawczg z zachowaniem proporcji respondentéw o okreslonej ptci, w okreslonym wieku
oraz pod wzgledem zamieszkania w miescie lub na wsi odpowiadajacych proporcjom w populacji
mieszkancow wojewddztwa tédzkiego (wg stanu ludnosci na dzier 30 VI 2021 r.).

3) Przed rozpoczeciem badania Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji schemat doboru
proby (rozktad procentowy 1 000 ankiet pomiedzy kategoriami doboru) oraz strukture proby
badawczej (liczbe ankiet w poszczegdlnych kategoriach doboru: pte¢, wiek, miejsce zamieszkania —
miasto/wies).

4) Prdéba badawcza dobrana zostanie w sposéb bezzwrotny, tzn. kazdy petnoletni mieszkaniec
wojewddztwa tdédzkiego bedzie mégt wzigé udziat w badaniu tylko raz (po wylosowaniu dana osoba
nie wraca do operatu i nie moze po raz kolejny zosta¢ wylosowana w kolejnej turze).

IV. Organizacja i kontrola badania

1. Wykonawca powinien wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za kontakt zZamawiajgcym. Imie i nazwisko oraz
numer telefonu i adres mailowy tej osoby Wykonawca poda Zamawiajgcemu w dniu podpisania umowy.
Osoba wyznaczona przez Wykonawce bedzie miata obowigzek odpowiada¢ na wszystkie zapytania
Zamawiajgcego dotyczace przebiegu i rezultatow badania.

2. Wykonawca ma obowigzek prowadzi¢ staty monitoring realizacji badania i przekazywa¢ Zamawiajgcemu
(na jego prosbe) informacje (drogg mailowg) na temat stopnia realizacji proby i jakosci uzyskiwanych
materiatow.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli pracy ankieteréw na kazdym etapie realizacji zamodwienia,
w tym takze po zakoriczeniu badania, ale przed podpisaniem protokotu odbioru zamdéwienia. W celu
umozliwienia kontroli Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu numery telefondw respondentow
wybranych przez Zmawiajgcego do kontroli (wg ich numeréw indentyfikacyjnych) - maksymalnie 10%
proby zrealizowanej (z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych).

4. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego w trakcie kontroli braku przeprowadzenia
wywiadu/wywiadéw kwestionariuszowego/kwestionariuszowych, Wykonawca zobowigzany jest
przeprowadzi¢ dodatkowe wywiady telefoniczne. Liczba dodatkowych wywiadéw bedzie réwna liczbie
wywiaddéw, w ktérych Zamawiajgcy stwierdzit nieprawidtowosci podczas kontroli.

5. Ponadto Wykonawca bedzie zobowigzany udostepni¢ Zamawiajgcemu do dalszej kontroli dodatkowg
liczbe numerdéw telefondw respondentdw, z ktérymi zrealizowano wywiady kwestionariuszowe — bez
ograniczen liczbowych (z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych).
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VI.

V.

1.

Harmonogram badania

Za date rozpoczecia zamdwienia uznaje sie dzien podpisania umowy.

W ciggu max. 2 dni roboczych Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji schemat doboru

proby. Zamawiajgcy w ciggu kolejnych max. 2 dni roboczych sprawdzi poprawnos$é przedstawionego

schematu doboru préby.

1) W przypadku braku zastrzezen przedstawiona propozycja zostanie zaakceptowana (mail/pismo).

2) W przypadku zastrzezen Zamawiajacy zwrdci zaproponowany schemat Wykonawcy wraz z uwagami
do korekty. Wykonawca w ciggu max. 2 dni roboczych dokona odpowiednich korekt i ponownie
przesle Zamawiajgcemu do akceptacji.

3) Warunkiem uruchomienia badania jest uzyskanie akceptacji Zamawiajgcego (pismo/mail) odnosnie
schematu doboru préby.

Wykonawca ma 20 dni roboczych tgcznie od momentu uzyskania akceptacji Zamawiajacego schematu

doboru préby na:

1) przeprowadzenie szkolenia ankieteréw w ciggu 7 dni,

2) przeprowadzenie min. 1000 wywiaddow kwestionariuszowych,

3) sporzadzenie bazy danych (zawierajgcej wszystkie odpowiedzi wszystkich respondentéw),

4) przekazanie kompletnej bazy danych Zamawiajgcemu.

Po otrzymaniu bazy danych, Zamawiajgcy w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych sprawdzi jej poprawnos¢

i kompletnos¢ (czyli logiczne niespdjnosci polegajgce np. na wystepowaniu wartosci spoza wtasciwego

zakresu pytania, sprzecznosci we wpisach, np. w tych objetych regutg przejscia, wystepowania btednych

lub powtarzajgcych sie rekordow). Jesli Zamawiajacy:

1) nie bedzie miat uwag, podpisany zostanie protokét odbioru badania uprawniajgcy Wykonawce do
rozliczenia sie z Zamawiajgcym.

2) bedzie miat uwagi, Wykonawca jest zobowigzany do uzupetnienia i/lub skorygowania bazy danych
zgodnie z uwagami Zamawiajgcego w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych. Wéwczas Zamawiajgcy
ponownie sprawdzi poprawiong baze danych w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych — przy braku
kolejnych uwag, podpisany zostanie protokdt odbioru uprawniajagcy do rozliczenia sie z
Zamawiajgcym. W przypadku, gdy Zamawiajacy nadal bedzie miat uwagi, Wykonawcy ponownie
przystugiwaé beda 3 dni robocze na wprowadzenie poprawek.

Przyjecie wykonania przedmiotu zamdwienia przez Zamawiajgcego nastgpi na podstawie protokotu

zdawczo-odbiorczego.

Maksymalny termin realizacji zamdwienia wynosi 38 dni roboczych od dnia podpisania umowy.

Rezultaty badania

Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ Zamawiajgcemu jako rezultat badania (przedmiot zamdwienia)
nastepujgce produkty:
1) Baze danych z badania — rejestr wszystkich odpowiedzi minimum 1 000 respondentéw zakodowanych
wg klucza kodowego przekazanego przez Wykonawce (w formie pliku Excel).
2) Numery telefonéw maksymalnie 10% respondentéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu —z zachowaniem
zasad ochrony danych osobowych — w celu kontroli pracy ankieterow (a w przypadku ujawnienia
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podczas kontroli nieprawidtowosci w wykonaniu badania, numery telefonéw respondentéw
zrealizowanych wywiaddw kwestionariuszowych w liczbie zaleznej od woli Zamawiajgcego, a
wynikajgce] z zakresu stwierdzonych nieprawidtowosci).

VII.  Opis kryteriow wyboru oferty

Zamawiajgcy wybiera Wykonawce, sposréd waznych ofert ztozonych w postepowaniu. Ocenie wedtug
kryteriéw wyboru ofert poddane zostang jedynie oferty niepodlegajgce odrzuceniu.

Zamawiajgcy przy wyborze Wykonawcy bedzie sie postugiwat kryterium Ceny wykonania zamodwienia, ktéra
stanowi 100%.
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