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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
„ WYKONANIE EKSPERTYZY DOTYCZĄCEJ KLUCZOWYCH ZAGADNIEŃ ROZWOJOWYCH MIAST WOJEWÓDZTWA ŁÓDZKIEGO W ZAKRESIE KAPITAŁU LUDZKIEGO I SPOŁECZNEGO”.
I PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest wykonanie, na potrzeby monitorowania Strategii Rozwoju Województwa Łódzkiego 2020, ekspertyzy dotyczącej kluczowych zagadnień rozwojowych miast województwa łódzkiego w zakresie kapitału ludzkiego i społecznego.
II CELE EKSPERTYZY
Główny cel ekspertyzy
Celem ekspertyzy jest rozpoznanie we wszystkich miastach województwa łódzkiego poziomu rozwoju kapitału ludzkiego i społecznego oraz możliwości ich akumulacji. 
Szczegółowe cele ekspertyzy
Rozpoznanie poziomu rozwoju kapitału ludzkiego i społecznego miast województwa:
Rozpoznanie zasobów i jakości kapitału ludzkiego i społecznego oraz jego zróżnicowania przestrzennego.
Rozpoznanie dynamiki i kierunków zmian poziomu rozwoju kapitału ludzkiego i społecznego.
Rozpoznanie możliwości akumulacji kapitału ludzkiego i społecznego w miastach województwa:
Rozpoznanie wewnętrznych i zewnętrznych (wojewódzkich i pozawojewódzkich) czynników oraz barier akumulacji kapitału ludzkiego i społecznego.
Określenie przestrzennego zróżnicowania miast województwa pod względem możliwości akumulacji kapitału ludzkiego i społecznego.
III ZAWARTOŚĆ MERYTORYCZNA EKSPERTYZY
Opracowanie musi zawierać co najmniej:
1. Analizę stanu kapitału ludzkiego i jego składników wraz z ich uwarunkowaniami, we wszystkich 44 miastach województwa łódzkiego, na podstawie badań ilościowych oraz danych pierwotnych i wtórnych.
2. Analizę stanu kapitału społecznego i jego składników wraz z ich uwarunkowaniami, we wszystkich 44 miastach województwa łódzkiego, na podstawie badań ilościowych oraz danych pierwotnych i wtórnych.
3. Analizę zmian sytuacji wszystkich 44 miast województwa łódzkiego pod względem poziomu rozwoju kapitału ludzkiego i społecznego oraz ich składników, na podstawie danych pierwotnych i wtórnych.
4. Analizę uwarunkowań i ocenę możliwości akumulacji kapitału ludzkiego i społecznego 
we wszystkich 44 miastach województwa łódzkiego, na podstawie danych pierwotnych i wtórnych.
5. Klasyfikację wszystkich 44 miast województwa łódzkiego według stanu kapitału ludzkiego i społecznego oraz zdolności do ich akumulacji.
6. Wnioski i rekomendacje, wynikające z przeprowadzonych analiz i wskazujące kierunki działań sprzyjających akumulacji kapitału ludzkiego i społecznego w miastach.
IV ZAWARTOŚĆ RAPORTU METODOLOGICZNEGO
Raport metodologiczny musi zawierać co najmniej:
1. Spis treści ekspertyzy.
2. Przedmiot i podmiot ekspertyzy.
3. Cele ekspertyzy, główny i szczegółowe.
4. Podstawy teoretyczne badania.
5. Szczegółowy opis co najmniej trzech sposobów doboru reprezentatywnej próby mieszkańców, w wieku 18 i więcej lat, wszystkich 44 miast województwa, przy czym przynajmniej jeden ze sposobów musi zakładać podział miast na następujące grupy wg liczby mieszkańców: <5 tys., 5-10 tys., 10-15 tys., 15-20 tys. 20-30 tys., 30-50 tys., 50-80 tys. i >80 tys. Ostateczny wybór sposobu doboru próby reprezentatywnej należy do zamawiającego.
6. Proponowane metody i techniki badawcze, ilościowe i jakościowe, wraz z opracowanymi narzędziami badawczymi, powiązane ze szczegółowymi celami ekspertyzy.
7. Opis techniki pozyskania danych wtórnych (statystycznych) z metryczką proponowanych wskaźników (zestawienie tabelaryczne zawierające nazwę, zakres czasowy i przestrzenny, poziom agregacji danych, źródło).
8. Opis techniki pozyskania danych pierwotnych, ilościowych i jakościowych wraz z opisem populacji generalnej, kwestionariuszem wywiadu/ ankiety lub dyspozycjami do wywiadu swobodnego, etc.
9. Wybór metody klasyfikacji miast wg poziomu kapitału ludzkiego i społecznego oraz możliwości ich akumulacji wraz z uzasadnieniem.
V PODSTAWOWE ZAŁOŻENIA BADAWCZE
1. Okres badawczy dla danych pierwotnych i wtórnych do uzgodnienia z zamawiającym.
2. Jeżeli pozyskanie danych wtórnych dla 2014 r. nie będzie możliwe, dopuszcza się stosowanie 
w analizie statycznej i dynamicznej najbardziej aktualnych danych, starszych niż z 2014 r.
3. Zakres ekspertyzy obejmuje wszystkie 44 miasta województwa łódzkiego.
4. Ekspertyza musi opierać się na badaniach ankietowych, zrealizowanych na reprezentatywnej próbie mieszkańców wszystkich 44 miast województwa łódzkiego, dla osób, w wieku 18 i więcej lat, zameldowanych na pobyt stały w danym mieście.
5. Minimalna liczba ankiet (próby zrealizowanej) musi wynosić 3100 wywiadów kwestionariuszowych.
6. Obligatoryjne zastosowanie badań ankietowych nie wklucza zastosowania dodatkowo metod jakościowych oraz analizy desk research.
7. Zaproponowane techniki i metody badawcze obejmujące gromadzenie i analizę danych muszą umożliwić realizację celów badawczych 
8. Pozyskiwane dane powinny być agregowane na poziomie NTS 5.
9. Analiza danych wtórnych (desk research) musi zostać przeprowadzona w ujęciu statycznym (dla roku 2013/14) i dynamicznym (w okresie badawczym) i obejmować zróżnicowanie przestrzenne m.in. następujących cech:
· zmiany demograficzne, w tym przyrost naturalny i migracje oraz ich przyczyny;
· poziom i struktura wykształcenia ludności (wg NSP 2011);
· dostępność do usług ochrony zdrowia i pomocy społecznej;
· poziom biedy i wykluczenia społecznego, m.in.: dochody gmin z podatku PIT na 1 mieszkańca, poziom bezrobocia, odsetek mieszkańców korzystających z pomocy społecznej;
· dostępność do usług edukacyjnych, w tym do edukacji przedszkolnej; 
· frekwencja wyborcza w wyborach samorządowych.
10. Analiza danych pierwotnych, jakościowych i ilościowych musi zostać przeprowadzona 
w ujęciu statycznym dla momentu pozyskania tych danych oraz umożliwiać zdiagnozowanie stanu rozwoju kapitału ludzkiego i społecznego, a także obejmować zróżnicowanie przestrzenne cech, a w szczególności:
· struktura społeczno-przestrzenna wg wieku, wykształcenia, miejsca zamieszkania 
i długości zamieszkania w obecnym miejscu;
· stan zdrowia;
· poziom i struktura wykształcenia ludności;
· koncentracja przestrzenna, skala i zakres działalności lokalnych organizacji pozarządowych w każdym z 44 miast województwa łódzkiego, poziom uczestnictwa mieszkańców w tych organizacjach;
· poziom satysfakcji zawodowej;
· poziom satysfakcji z miejsca zamieszkania;
· poziom zaufania społecznego do rodziny, znajomych, innych członków społeczeństwa, władzy;
· poziom skłonności do współpracy w ramach społeczności lokalnej;
· poziom poczucia tożsamości terytorialnej (lokalnej lub regionalnej);
· poziom poczucia bezpieczeństwa.
VI WYMAGANIA DOTYCZĄCE PRZEDSTAWIENIA WYNIKÓW EKSPERTYZY
1. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia najwyższej jakości wykonywanej pracy i przestrzegania wszelkich założeń metodologicznych zaproponowanych w ofercie.
2. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania pełnej dokumentacji opracowanej w trakcie realizacji badania: ostatecznej wersji raportu metodologicznego i końcowego wraz ze wszystkimi załącznikami w postaci:
· narzędzi badawczych w postaci kwestionariuszy, dyspozycji i scenariuszy wywiadów;
· baz danych zawierających zestawienia danych indywidualnych zebranych w trakcie badań terenowych wraz z informacjami niezbędnymi do identyfikacji respondentów, umożliwiających weryfikację kompletności i poprawności udzielonych przez nich odpowiedzi, w przypadku zastosowania techniki wywiadu - przekazanie Zamawiającemu transkrypcji;
· zestawień danych zagregowanych na podstawie danych indywidualnych; 
· zestawień danych wygenerowanych z zasobów elektronicznych statystyki publicznej ze wskazaniem dokładnych nazw wskaźników, definicji oraz źródeł dostępu;
· arkuszy kalkulacyjnych lub kodów programowych umożliwiających przeprowadzenie analiz ilościowych, których wyniki zostały zamieszczone w raporcie końcowym badania. 
3. Ostateczne wersje raportu końcowego i metodologicznego zostaną przekazane Zamawiającemu zarówno w formie elektronicznej, jak i drukowanej (w liczbie 3 egzemplarzy). Raport końcowy powinien zostać wydrukowany w wersji kolorowej oraz oprawiony (oprawa miękka).
4. Wykonawca zobowiązuje się sporządzić zestawienie rozkładów brzegowych do wszystkich pytań zawartych w kwestionariuszu, które zostanie dołączone do raportu końcowego.
5. Wersje robocze raportu metodologicznego i końcowego zostaną przekazane zamawiającemu jedynie w wersji elektronicznej.
6. Wykonawca, zgodnie z zaleceniami Zamawiającego, będzie oznaczał wskazane przez Zamawiającego materiały w ramach Zamówienia nazwą i logiem projektu oraz umieszczał informację o źródłach finansowania.
7. Wykonawca zobowiązany jest do przygotowania materiałów informacyjnych i promocyjnych w formie:
· prezentacji multimedialnej (format do uzgodnienia z Zamawiającym);
· uczestnictwa w jednej konferencji / seminarium, na której zaprezentuje wyniki prac.
VII WYMAGANIA DOTYCZĄCE WSPÓŁPRACY Z WYKONAWCĄ
1) Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia w harmonogramie prac konsultacji z Zamawiającym.
2) Wykonawca zobowiązany jest także do:
a) wskazywania źródeł pozyskiwanych danych (np.: przypisy bibliograficzne, adresy stron internetowych, na których zamieszczono cytowane materiały z datą ich pozyskania, służbowe dane teleadresowe osób udzielających informacji jawnych, jak np. odpowiedzi na zapytania, wnioski;
b) poprawnego doboru metod prezentacji danych oraz zjawisk i procesów (tabele, wykresy, diagramy. schematy, mapy);
c) gromadzenia materiałów niezbędnych do realizacji przedmiotu zamówienia w postaci baz danych, korespondencji, dokumentów i opracowań, które zostaną udostępnione na żądanie zamawiającego
3) Zamawiający zastrzega sobie możliwość wielokrotnego zgłaszania uwag do wersji roboczych raportu metodologicznego, raportu końcowego oraz innych materiałów informacyjnych (wymienionych w punkcie V.11.c.), a wykonawca jest zobowiązany ustosunkować się do tych uwag i uzasadnić swoje stanowisko.
4) Zamawiający zastrzega sobie prawo nadzoru nad wszystkimi etapami wyboru metod i konstrukcji narzędzi badawczych, wymienionych w punktach V.4. i V.6. oraz prawo do decyzji o ich ostatecznym kształcie.
5) Zamawiający nie dostarcza wykonawcy żadnych materiałów wejściowych, w tym populacji generalnej lub próby losowej dla ankietowych  badań na próbie reprezentatywnej,
6) Od wykonawcy wymaga się:
a) sprawnej i terminowej realizacji ekspertyzy, w tym uwzględniania w trakcie jej realizacji, sugestii zgłaszanych przez Zamawiającego;
b) pozostawania w stałym kontakcie z Zamawiającym (cotygodniowe informacje nt. postępu w realizacji ekspertyzy, przekazywane pocztą elektroniczną);
c) bezzwłocznego przedstawiania na żądanie Zamawiającego elektronicznego raportu z postępu w realizacji ekspertyzy, w tym wyników cząstkowych analiz;
d) bezzwłocznego informowania o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji w stosunku do harmonogramu;
e) przekazania na żądanie Zamawiającego w trakcie badania, pełnej dokumentacji opracowanej podczas realizacji badania: wzorów narzędzi badawczych, roboczej wersji raportu metodologicznego i końcowego wraz ze wszystkimi załącznikami oraz bazami danych zawierającymi zestawienia danych indywidualnych zebranych w trakcie badań terenowych (umożliwiających weryfikację odpowiedzi każdego z respondentów), zestawień danych wygenerowanych z zasobów elektronicznych statystyki publicznej ze wskazaniem dokładnych nazw wskaźników, definicji oraz źródeł dostępu;
f) zagwarantowania dyspozycyjności i dostępności w pracach badawczych wszystkich członków zespołu badawczego.
VIII HARMONOGRAM PRAC
Raport metodologiczny
1. W terminie do 14 dni kalendarzowych po podpisaniu umowy Wykonawca zobowiązuje się do przekazania wersji roboczej raportu metodologicznego.
2. W ciągu 5 dni po przekazaniu wersji roboczej raportu Zamawiający zgłasza uwagi dotyczące treści raportu.
3. Po przekazaniu przez Zamawiającego pisemnych uwag (e-mailem) do wersji roboczej raportu metodologicznego, Wykonawca w ciągu 5 dni kalendarzowych zobowiązuje się do wprowadzenia zmian, zgodnych ze wskazaniami Zamawiającego oraz przekazaniu reportu metodologicznego Zamawiającemu. 
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do zgłaszania kolejnych uwag oraz wątpliwości do przedstawionej wersji raportu metodologicznego, które będą na bieżąco uzgadniane z Wykonawcą, aż do momentu uzyskania pisemnej akceptacji zamawiającego.
Raport końcowy
· W terminie 7 dni kalendarzowych od dnia przekazania roboczej wersji raportu końcowego, Zamawiający przekazuje uwagi dotyczące treści i kompletności opracowania. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wglądu do materiałów przygotowanych przez Wykonawców, służących realizacji przedmiotu umowy (baz danych, opracowań cząstkowych, korespondencji z Instytucjami zewnętrznymi) oraz zgłaszania do nich odpowiednich uwag.
· W ciągu kolejnych 7 dni kalendarzowych od przesłania przez Zamawiającego uwag, Wykonawca zobowiązuje się do wprowadzenia zmian w opracowaniu, zgodnie z sugestiami i wątpliwościami Zamawiającego.
· Podstawą do podpisania protokołu odbioru raportu końcowego jest pisemna akceptacja tego raportu przez zamawiającego oraz przekazanie zamawiającemu przez wykonawcę ostatecznej, wydrukowanej wersji raportu końcowego w 3 egzemplarzach wraz z załącznikami w postaci baz danych, transkrypcji wywiadów, opinii, odpowiedzi na wystosowane zapytania do instytucji zewnętrznych (e formie elektronicznej, na płycie CD/ DVD; format plików do ustalenia z zamawiającym).
· Podpisanie protokołu odbioru dzieła przez Zamawiającego i Wykonawcę będzie podstawą uruchomienia płatności za wykonane ekspertyzę.
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